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Rezertifizierung IV-Wohnheim nach BSV-IV 2000

Das IV-Wohnheim des Wohn- und Pflegeheims Utzigen konnte sich sehr erfolgreich der Rezertifizie-
rung nach BSV-IV 2000 unterziehen

Im Wohn- und Pflegeheim Utzigen werden rund 180 Bewohnende in der stationdren Langzeitpflege
betreut und gepflegt. Im angegliederten IV-Wohnheim kann zusétzlich 24 erwachsenen Menschen mit
Behinderungen ein Daheim angeboten werden. Dieser Bereich hat sich wahrend der letzten Wochen
erneut der externen Rezertifizierung der Schweizerischen Vereinigung fiir Qualitdts- und Manage-
mentsysteme, SQS, nach BSV-IV 2000 unterzogen. Durch die Abbildung der Prozesse im Rahmen der
Zertifizierung erhoht das Wohn-und Pflegeheim Utzigen die Transparenz, verbessert die Dokumenta-
tion, optimiert die Leistungen und spart dadurch Kosten ein. Das Vertrauen in die Leitung wird sowohl
im Innern der Institution als auch gegeniiber externen Anspruchsgruppen gestarkt. Die Verantwortli-
chen bekennen sich mit diesem Schritt bewusst zu einem hohen Qualititsverstindnis sowie zur Uber-
nahme von Verantwortung.

Anlasslich einer kleinen Feier durften am Donnerstag, 26. Februar 2015, die Bewohnenden und die
Mitarbeitenden des Wohn- und Pflegeheims Utzigen das erneuerte Qualitats-Zertifikat von der Lead
Auditorin, Monika Ritschard, SQS, entgegennehmen. Die Feier wurde mit verschiedenen Ansprachen
sowie einem Klavierkonzert des Pianisten Abdiel Montes de Oca wiirdig umrahmt. Im Anschluss waren
samtliche Beteiligten zu einem feinen Imbiss sowie zum Anstossen auf den Erfolg eingeladen.

Kontakt:
Wohn- und Pflegeheim Utzigen
Thomas Stettler, Geschaftsfiihrer, 031 838 21 11

Gegriindet von Gemeinden im Berner Oberland war das Wohn- und Pflegeheim Utzigen 138 Jahre ge-
nossenschaftlich organisiert. Im Jahre 2013 entschieden sich die Gemeinden fiir eine neue, moderne
Trégerschaftsstruktur. Das Wohn- und Pflegeheims Utzigen ist heute als Stiftung organisiert. Die
Wohn- und Pflegeheim Utzigen Betriebs AG und die Wohn- und Pflegeheim Utzigen Immobilien AG sind
hundertprozentige Téchter der Stiftung und kiimmern sich professionell um den Betrieb in Pflege und
Betreuung und die Verwaltung der Liegenschaften.

Bild: Links: Monika Ritschard, Lead Auditorin, SQS; rechts: Anna Kathrin Gerber Schwarz, Abteilungslei-
terin, IV-Wohnheim, Wohn- und Pflegeheim Utzigen
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