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,, Das erste Jahr, in dem ich die Stiftung Wohn- und
Pflegeheim Utzigen sowie die beiden Tochterfirmen
Betriebs AG und Immobilien AG als Prasident repra-
sentieren durfte, kann als sehr ereignisreiches und gleichzeitig
auch erfolgreiches Berichtsjahr bezeichnet werden.

Innerhalb der strategischen Organe gab es im 2021 zwei
Veranderungen: Seit Februar 2021 wirkt Christina Gygax-
Gaumann, Kirchdorf, als neues Mitglied im Stiftungsrat sowie
den Verwaltungsraten mit. Als sehr erfahrene Pflegefachfrau,
Betriebswirtschafterin und Geschaftfuhrerin verfligt Christina
Gygax Uber ein sehr breites, fundiertes Fachwissen und
Kompetenzen, die sie in den strategischen Organen in gerade-
zu idealer Weise fiir die Weiterentwicklung unserer Unter-
nehmungen einbringt. Friihzeitig hat unser langjahriges
Mitglied, Dr. Eva Desarzens, bekanntgegeben, dass sie nach
16-jahrigem Engagement per Generalversammlung 2021

aus allen drei strategischen Organen zurlcktreten werde.

Eva Desarzens sei an dieser Stelle nochmals ganz herzlich fiir
ihren grossen Einsatz zugunsten des Wohn- und Pflegeheims
Utzigen gedankt!

Operativ betrachtet war es auch in diesem Jahr die grosste
Herausforderung, einen guten, sicheren Weg durch die
Pandemie zu finden und trotzdem andere Aufgaben nicht aus
den Augen zu verlieren. Die durchwegs klare, konsequente
und vorausschauende Betriebsflihrung sowie das jederzeit

SAMUEL HUWILER

vorbildliche Zusammenspiel unter den Mitarbeitenden haben
wesentlich dazu beigetragen, dass der Betrieb weitestgehend
von COVID-Infektionen verschont geblieben ist. Trotz diesen
Herausforderungen ist es gelungen, den Betrieb kontinuierlich
weiterzuentwickeln. Als grosses Projekt konnte ein neues und
modernes Leibild erarbeitet, verabschiedet und implementiert
werden. Als weiterer Hohepunkt wurde Mitte Jahr die
Qualitats-Rezertifizierung nach ISO 9001:2015 erlangt. Das Lob
der Auditoren, dass wir lber eine sehr gute, «betriebliche
Reife» verfligen, erfillt uns mit Stolz.

Im Jahr 2021 fanden insgesamt sechs Sitzungen der strategischen
Organe statt. Der Stiftungsrat sowie die Verwaltungsrate
liessen sich zudem im Rahmen des internen Kontrollsystems
regelmdssig mittels Balanced Scorcard Uber die massgebenden
Kennzahlen und die betriebliche Entwicklung informieren.

Den Mitgliedern der strategischen Organe danke ich fiir die
wertvolle, stets I6sungs- und zielorientierte Zusammenarbeit.
Der Geschaftsflihrung sowie den Mitarbeitenden danke ich
herzlich flir deren ausnahmslos engagierten und motivierten
Einsatz zugunsten unserer Bewohnenden. Als Prasident des
Stiftungsrats sowie der Verwaltungsrate bin ich Uberzeugt,
dass das Wohn- und Pflegeheim Utzigen einer guten Zukunft
entgegenblicken kann.

SAMUEL HUWILER, Prasident Stiftungsrat sowie

Verwaltungsrate Betriebs AG und Immobilien AG



MEILENSTEINE

PANDEMIEBEWALTIGUNG
Die Geschaftsleitung sowie zusatzliche Fachmitarbeitende
haben sich wahrend des ganzen Jahres in regelmassigen
Abstanden zur COVID-Lageeinschatzung sowie zur gesamt-
betrieblichen Koordination getroffen. Diese Flihrungsstruktur
hat sich bewahrt.

UMFRAGEN BEWOHNENDE UND ANGEHORIGE
Zwecks Abholung der Wahrnehmungen zu unserem Betrieb
flhrten wir im Jahr 2021 flachige Umfragen bei unseren
Bewohnenden und deren Angehorigen durch. Wir freuen uns,
dass wir bei allen vier Befragungen bessere Ergebnisse als vor
drei Jahren erzielten.

JAHRESBERICHT 2021

UBERARBEITUNG LEITBILD

Im Jahr 2021 haben wir die Grundlagen zur Unternehmens-
fihrung neu definiert. Mit den Leitsatzen «Wir mégen
Menschen», « Wir entwickeln uns standig weiter» und

«Wir sind offen und stark in der Kommunikation» wollen wir
in eine erfolgreiche Zukunft gehen.
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KUNSTAUSSTELLUNG IM AUSSENAREAL
Die bereits flinfte Ausstellung mit der grossen Anzahl
von neun Kinstler:innen — allesamt Bildhauer:innen —
aus dem erweiterten Bernbiet hat vom 28. Mai 2021 bis
15. September 2021 eine Vielzahl Kunstinteressierte
nach Utzigen gelockt.



Sowohl den strategisch als auch operativ Verantwortlichen des
Wohn- und Pflegeheims Utzigen ist es ein grosses Anliegen,
eine besonders hohe Qualitat der Dienstleistungen und Arbeit
fiir unsere Bewohnenden zu erbringen. Um diesem Leitge-
danken Nachdruck zu verleihen, hat der Stiftungsrat bereits im
Jahr 2014 unsere betriebliche Qualitatspolitik verabschiedet.
Als Basis dazu dienen die Vorgaben des Bundesgesetzes lber
die Krankenversicherung KVG sowie die Betriebsbewilligungs-
standards der Gesundheits-, Sozial und Integrationsdirektion
des Kantons Bern, GSI.

Als Institution der Langzeitpflege sowie der Betreuung
erwachsener Menschen mit Beeintrachtigungen mit rund

200 Bewohnenden und 230 Mitarbeitenden vergleichen

wir uns mit klassischen KMU-Unternehmen. Wir nehmen als
Betrieb im sozialen Bereich beziehungsweise Gesundheits-
wesen eine sehr hohe Verantwortung unseren zahlreichen
Anspruchsgruppen gegeniiber wahr. Dies bedeutet in unserem
Alltag stets sorgfaltig mit unseren finanziellen und personellen
Ressourcen umzugehen, schlanke Strukturen sowie einfache,
klare und effiziente Prozesse zu verfolgen sowie unsere
Dienstleistungen stets auf unsere Kernkompetenz — die
Betreuung und Pflege alternder Menschen sowie Menschen
mit Beeintrachtigungen — zu fokussieren.

Mit der erfolgreichen ISO 9001:2015-Rezertifizierung unseres
Integrierten Managementsystems im Jahr 2021 haben wir

ein weiteres wichtiges Etappenziel erreicht. Da es uns viel
bedeutet, unseren Qualitdtsanspruch auch bei unserer
Kernkompetenz, der Betreuung und Pflege, ausweisen zu
kénnen, sind wir aktuell daran, unsere Pflege zu zertifizieren.
Die Zertifizierung des Qualitdtsmanagements Pflege nach
Swiss Care Excellence Certificate (SCEC) bestatigt, dass die
festgelegten Anforderungen der SCEC Indikatoren erfillt sind.
Dabei geht es darum, Transparenz und Vertrauen gegeniiber
unseren Bewohnenden und deren Angehdrigen sowie
unseren Mitarbeitenden zu schaffen.

Um unserem Anspruch zu entsprechen, eine erstklassige
Adresse fir gepflegtes Wohnen im Kanton Bern zu sein,
streben wir stets danach, den Best Practice-Ansatz zu
verfolgen und zu leben. Wir orientieren uns an den Besten
unserer Branche. Zusatzlich setzen wir eine Vielzahl von
Instrumenten ein, um Qualitat zu messen, zu sichern sowie
um uns selbst kontinuierlich zu verbessern.

Mit diesen grossen Anstrengungen konnten wir bereits sehr
viel bewirken. Uns ist auch bewusst, dass der Qualitdtsprozess
nie endet. Bereits Anfang Juni 2022 wird ein weiteres externes
Aufrechterhaltungs-Audit stattfinden, Ende November 2022
steht dann die Pflegezertifizierung definitiv an.

THOMAS STETTLER, Geschéftsfiihrer Gesamtbetrieb,
Qualitdtsbeauftragter
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ORGANE 2021

STAND PER 31.12.2021

Die Angaben gelten fiir folgende Gremien:

Stiftungsrat Stiftung Wohn- und Pflegeheim Utzigen
Verwaltungsrat Wohn- und Pflegeheim Utzigen Betriebs AG
Verwaltungsrat Wohn- und Pflegeheim Utzigen Immobilien AG

PRASIDENT Samuel Huwiler, Utzigen
VIZEPRASIDENT Dr. Markus Battaglia, Bern
MITGLIEDER Christina Gygax-Gaumann, Kirchdorf

Stephan Hansenberger, Oberdiessbach

Karin Luthi, Utzigen

GESCHAFTSFUHRUNG STIFTUNG/GESAMTBETRIEB Thomas Stettler

GESCHAFTSFUHRUNG BETRIEBS AG Thomas Stettler
GESCHAFTSFUHRUNG IMMOBILIEN AG Ulrich Pagel
KONTROLLSTELLE BDO AG, Bern

vertreten durch
Matthias Hildebrandt
zugelassener Revisionsexperte RAP, dipl. Wirtschaftspriifer
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