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Ein paar Worte über uns

Komfortables Wohnen mit Aussicht

Medizinisch top betreut

Essen nach Ihrem Geschmack

Für bewegte Momente – unsere Aktivierung

Rundum gut beraten

Administratives

Lageplan und Kontaktdaten
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PETRA STERN

KONTAKT 
Petra Stern 
Fachbereichsleiterin Sozialberatung 
031 838 21 14 
anmeldungen@schlossutzigen.ch

Diese Broschüre ist dazu da, Antworten auf  
wichtige Fragen und einen Überblick zu geben. 

Wenn etwas unklar ist oder Sie Unterstützung  
brauchen, melden Sie sich bitte bei unserer  
Sozialberatung – wir sind gerne für Sie da.
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Das Wohn- und Pflegeheim Utzigen ist ein lebendiges und herzliches Zuhause für 204 Bewohnende.  
In sechs Häusern mit überschaubaren Wohngruppen kümmern sich rund 240 engagierte Mitarbeitende 
um ihr Wohl. 

So entsteht trotz der Grösse unseres Betriebs eine persönliche und vertraute Atmosphäre.  
Unser Campus liegt nahe bei Bern, eingebettet in die Natur und mit wunderschönem Blick 
auf die Alpen. Hier können unsere Bewohnenden abwechslungsreiche und gefreute Tage erleben.

Ergänzende Angebote
	 Ärztliche Versorgung 
	 Medizinische Therapien (Physiotherapie, Logopädie, 

Ergotherapie, Medizinische Fusspflege)
	 Aktivierung   
	 Apotheke 
	 Gastronomie mit Kiosk 
	 Sozialberatung 
	 Angebote für Angehörige 
	 Seelsorge   
	 Coiffeur 

Individuelle Wohnlösungen
	 Pflege und Betreuung
	 Wohnen für Menschen mit  

demenziellen Erkrankungen
	 Kurzaufenthalte (max. 90 Tage)
	 Wohnen mit Dienstleistungen 

	 (Seniorenwohnungen) 
	 IV-Wohnheim

E I N  P A A R  W O R T E
Ü B E R  U N S



Unsere Einzelzimmer sind mit Dusche und WC, einem modernen Pflegebett, einem Nachttisch sowie 
einem grosszügigen Einbauschrank ausgestattet. Tisch und Stühle stehen auf Wunsch zur Verfügung  
oder können durch eigene Möbel ersetzt werden. Jedes Zimmer verfügt bei Bedarf über ein eigenes 
Telefon und einen Fernseher. Im gesamten Areal können Sie kostenlos aufs Internet zugreifen. 

Gerne dürfen Sie Ihr Zimmer mit persönlichen Gegenständen individuell gestalten. 
Wenn Sie Kleinmöbel mitbringen möchten, bitten wir um eine kurze Absprache.

Kleider und Wäsche
Bett- und Frottierwäsche stellen wir Ihnen zur Verfügung. Die persönlichen Kleider werden von uns 
gekennzeichnet, in der hauseigenen Wäscherei gewaschen und Ihnen anschliessend gebracht.

M I T  A U S S I C H T
K O M F O R T A B L E S  W O H N E N
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Eigene Arztpraxis auf dem Areal 
Bei uns ist von Montag bis Freitag ein Arzt oder eine Ärztin vor Ort – einfacher kann ein Arztbesuch kaum 
sein. Wir arbeiten mit dem BESAS, Berner Spitalzentrum für Altersmedizin, Siloah zusammen. Externe Fach-
ärzte für Psychiatrie gewähren durch regelmässige Visiten eine qualifizierte fachärztliche Betreuung vor Ort.

Physiotherapie 
Auch eine Physio gibt es bei uns – Sie können auf Verordnung unser modernes Therapiezentrum  
besuchen. Hier warten ein motiviertes Team und moderne Trainingsgeräte auf Sie. 

Logopädie 
In der Logopädie bieten wir Unterstützung bei eingeschränkten Kommunikationsfähigkeiten. 

Ergotherapie 
Die Ergotherapie hat das Ziel, bei der Durchführung von wichtigen Alltagstätigkeiten 
grösstmögliche Selbständigkeit zu erlangen.  

Medizinische Fusspflege 
Mit der medizinischen Fusspflege kümmern wir uns um die Gesunderhaltung der Füsse,  
damit Sie leichten Schrittes durch den Alltag gehen können. 

M E D I Z I N I S C H
T O P  B E T R E U T
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Gutes Essen bedeutet Lebensqualität. Darum ist es uns wichtig, dass unsere Bewohnenden  
das essen können, was ihnen schmeckt und guttut.

Individuell und mit Liebe gekocht 
In unserer Küche wird täglich mit frischen, saisonalen Zutaten gekocht. Ob gehaltvolle Hausmannskost, 
leichte Küche oder Schonkost – unsere ausgebildeten Diätköche gehen gerne auf persönliche Wünsche,  
Unverträglichkeiten und Bedürfnisse ein.

Café-Restaurant Schlosshof  
Unser öffentliches Café-Restaurant Schlosshof ist ein beliebter Treffpunkt für Bewohnende, 
Angehörige und Gäste. An warmen Tagen servieren wir unsere abwechslungsreichen Menus 
im Schlosshof unter den schattenspendenden Bäumen.

Gemeinsam geniessen  
Ob zusammen essen, Gäste empfangen, Kaffee trinken, jassen oder feiern – bei uns steht der gemeinsame 
Genuss im Mittelpunkt. Für süsse Momente sorgt unsere Patisserie mit hausgemachten Köstlichkeiten.

I H R E M  G E S C H M A C K
E S S E N  N A C H
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U N S E R E  A K T I V I E R U N G
F Ü R  B E W E G T E  M O M E N T E  –

Unsere vielseitigen Angebote unterstützen unsere Bewohnenden dabei, körperlich, geistig 
und sozial aktiv zu bleiben. Wir organisieren Gruppenangebote, begleitete Ausflüge,  
Spaziergänge, Gespräche und weitere individuelle Aktivitäten. 

Die Angebote finden dort statt, wo sich die Bewohnenden aufhalten. 
In mehreren Ateliers wird gemeinsam gekocht, gemalt und gebastelt.

Unser Ziel ist es, vorhandene Fähigkeiten zu erhalten, neue Impulse zu geben und  
die Selbstständigkeit zu fördern – für abwechslungsreiche und frohe Momente im Alltag. 

Anlässe, zum Beispiel
	 Tanznachmittage
	 Spielnachmittage
	 Kino und Konzerte
	 Themenwochen
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G U T  B E R A T E N 
R U N D U M

Das Team der Sozialberatung begleitet Sie in jeder Lebenssituation geduldig,  
zuverlässig und professionell. 

Wir unterstützen Sie bei allen Vorbereitungen rund um den Einzug, bieten fachmännische Hilfe 
zu finanziellen Fragen und informieren Sie über Ihre Rechte und Pflichten. 

Wir sind Ansprechpartner für die Bewohnerinnen und Bewohner, für Angehörige  
sowie Behörden und Beistände. 
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A D M I N I S T R A T I V E S
Patientenverfügung  
Mit einer Patientenverfügung können Sie frühzeitig bestimmen, was passieren soll, falls Sie  
urteilsunfähig werden. Darin sind auch Ihre Wünsche bezüglich medizinischer Massnahmen  
enthalten. Bitte setzen Sie uns darüber in Kenntnis, ob Sie eine Patientenverfügung besitzen  
und, falls ja, geben Sie uns eine Kopie davon. 

Vorsorgeauftrag  
Mit einem Vorsorgeauftrag können Sie eine oder mehrere Personen bestimmen, die Sie im Falle  
einer Urteilsunfähigkeit in persönlichen, finanziellen und rechtlichen Angelegenheiten vertreten soll.  
Bitte informieren Sie uns, ob Sie einen Vorsorgeauftrag besitzen. 

Versicherungen  
Eine Kranken- und Unfallversicherung ist obligatorisch. Das Wohn- und Pflegeheim Utzigen hat eine 
kollektive Privathaftpflicht- und Hausratversicherung, in der die Bewohnenden eingeschlossen sind.  

Persönliche Wertgegenstände sind im Betrieb nur gegen Feuer-, Einbruch- und Wasserschaden versichert. 
Bewahren Sie deshalb keine wertvollen Gegenstände oder Bargeld in Ihrem Zimmer auf. Geldbeträge 
können am Empfang auf ein persönliches Konto einbezahlt und bezogen werden.



Post   
Eingehende Post wird täglich verteilt und zu Ihnen aufs Zimmer gebracht. 
Ausgehende Post können Sie frankiert am Empfang abgeben. 

Wohnort   
Beim Einzug ins Wohn- und Pflegeheim Utzigen bleiben Ihre Schriften bei der bisherigen Wohngemeinde. 
Es ist daher nur eine Adressänderung notwendig.

Finanzierung    
Die Finanzierung eines Aufenthaltes wurde durch den Gesetzgeber festgelegt und erfolgt durch das 
eigene Vermögen und Einkommen, allenfalls Ergänzungsleistungen, die Krankenkasse sowie den Kanton. 
Sie finden weitere Informationen dazu in der Tarifliste. 

Bei Fragen kommen Sie bitte auf uns zu. 
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Stiftung Wohn- und Pflegeheim Utzigen
Wuhlstrasse 110a
CH-3068 Utzigen
www.schlossutzigen.ch

EMPFANG UND TELEFONZENTRALE   
031 838 21 11, info@schlossutzigen.ch 

SOZIALBERATUNG    
Petra Stern 
Fachbereichsleiterin Sozialberatung 
031 838 21 14, anmeldungen@schlossutzigen.ch

	 	 Empfang/Haupteingang
	 1	 Schlosstor
	 2	 Café-Restaurant Schlosshof
	 3	 Lift Schlosshof
	 4	 Lift Panoramaplatz
	 5	 Warenanlieferung
	 	 Kurzparking
	 P 	 Parkplatz Besuchende
	 P 	 Parkplatz Besuchende + Mitarbeitende

Fusswege
Zubringerstrassen
öffentl. Strassen


