Sie als Angehdrige sind eine enorm wichtige Ressource

im Leben unserer Bewohnenden. Der Kontakt mit lhnen
liegt uns am Herzen, und wir mdchten auch lhnen

fiir das uns entgegengebrachte Vertrauen danken.
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Schloss Utzigen
Gepflegtes Wohnen




Den regelmassigen Austausch mit lhnen wollen wir aktiv pflegen,
denn wir sehen Sie ganz klar als Unterstiitzung und Bereicherung
auf unserer Mission, unseren Bewohnenden gefreute Tage bei

bestmoglicher Lebensqualitat zu bieten.

Folgende Angebote
bieten wir lhnen:

lhre Ansprechpersonen

Wir legen viel Wert auf das gegenseitige Gesprach und sind immer offen
fir Fragen und Anliegen. Haben Sie Fragen zur Alltagsbetreuung und

zur Pflege, ist die Bezugspflegeperson gerne fiir Sie da. Ihre Bezugsperson
entnehmen Sie dem Aushangsformular im Zimmer Ihres Angehdorigen.

Haben Sie Fragen und Anliegen rund um den Aufenthalt (Fragen zur Finanzie-
rung, wichtige Anliegen und Ahnliches), gibt Ihnen unsere Sozialberatung
gerne Auskunft. lhre Kontaktperson finden Sie im Formular «Wichtige Kontakte
wahrend lhres Aufenthaltes».



lhre Wiinsche und Anregungen

Ilhre Wiinsche und Anregungen sind uns wichtig!

In den ersten Aufenthaltstagen Ihres Angehdrigen treten sowohl die
Bezugspflegeperson wie auch die zustandigen Mitarbeitenden der
Sozialberatung mit Ihnen in Kontakt, um nochmals Ihre Anliegen und
Wiinsche in Erfahrung zu bringen.

Das Standortgesprach

Wiinschen Sie ein Gesprach zu Infozwecken, zur Klarung von Unklarheiten
oder Bestimmung des weiteren Vorgehens? Dann lassen Sie uns jederzeit
ungeniert wissen, dass Sie ein Standortgesprach wiinschen. Das Gesprach
findet in der Regel einmal jahrlich statt und wenn immer moglich in
Anwesenheit der Bewohnerin/des Bewohners.

Ein Standortgesprach kann von allen involvierten Personen und zu jeder Zeit
bei der zustandigen Fachkraft der Sozialberatung gebucht werden.

Die Angehorigensprechstunde

Flhlen Sie sich in Ihrer emotionalen Belastungssituation alleine gelassen?
Wir sind fur Sie da! In der Angehdérigensprechstunde mit Ihnen,
zusammen mit der Abteilungsleitung und lhrer Ansprechperson der
Sozialberatung, wollen wir Sie unterstiitzen und Ihnen zuhoren.

Melden Sie sich jederzeit bei lhrer Ansprechperson der Sozialberatung,

gerne vereinbaren wir einen Termin mit lhnen.



Unsere Arztpraxis

Es ist uns ein grosses Anliegen, dass Kontaktmoglichkeiten zwischen
den Angehdrigen und der internen Arztpraxis bestehen, falls dies von
Ihren Angehdrigen gewiinscht wird.

Unsere Haltung ist transparent und offen; Sie diirfen sich jederzeit bei

der internen Arztpraxis Uber den aktuellen medizinischen Allgemeinzustand
Ihres Angehorigen informieren. Zudem dirfen Sie gerne an der

regelmassig geflihrten Arztvisite teilnehmen. Sie kdnnen sich hierfir gerne
direkt bei unserer Arztpraxis oder der Bezugspflegeperson melden.

Die Telefonnummer der Arztpraxis lautet 031 838 21 85.

Einbezug in den Pflegealltag

Als nahestehender Mensch schenken Sie lhren Angehorigen Halt, Sicherheit
und Kontinuitat. Sie bilden eine Briicke zwischen dem aktuellen und dem

friiheren Leben. Dieses Band soll nicht gebrochen werden und es ist uns ein
Anliegen, dass Sie auch nach dem Eintritt aktivam Leben lhrer Angehorigen

teilnehmen kdnnen.

Sollten Sie den Einbezug in den Pflegealltag wiinschen, zogern Sie nicht und
kontaktieren Sie die Abteilungsleitung der Pflege. Wir sind offen und klaren
die Aufgabenteilung gemeinsam anldsslich eines Standortgesprachs.

In besonderen Situationen besteht die Moglichkeit eines Gastaufenthalts

im Wohn- und Pflegeheim Utzigen, was Ihnen erlaubt, bei lhren Angehorigen
zu Ubernachten. Gerne nimmt Ihre Ansprechperson der Sozialberatung

Ihr Bediirfnis entgegen und koordiniert alles Weitere.




Unsere Informations- und Austauschkultur

Wir stellen sicher, dass Sie bestens tUiber das Geschehen und Neuigkeiten
im Wohn- und Pflegeheim Utzigen informiert sind.

Unser Webauftritt

Auf unserem Webauftritt www.schlossutzigen.ch kdnnen Sie jegliche
aktuelle Informationen Uber unseren Betrieb online nachlesen.

Hauszeitung «Utzigerinfo»

Zweimal jahrlich geben wir unsere Hauszeitung «UtzigerInfo» heraus,
in der wir Uber das Geschehen im Betrieb informieren.

Informationen des Geschaftsfiihrers

Uber wesentliche betriebliche Ereignisse informiert Sie der Geschaftsfiihrer
schriftlich.

Informationsveranstaltung fiir Angehorige

Wir laden Sie herzlich zur jahrlichen Informationsveranstaltung fiir
Angehorige ein.

Nach der Veranstaltung pflegen wir den offenen Austausch zwischen
Angehdorigen und Mitarbeitenden des Wohn- und Pflegeheims Utzigen

bei einem gemeinsamen Aperitif.




Feste gemeinsam feiern

Gemeinsame Erlebnisse sind wertvoll, und wir laden Sie ein, unsere Feste

gemeinsam mit uns und den Bewohnenden zu feiern!

Es gibt immer wieder verschiedene besondere Anlasse wie:

Muttertagsbrunch
Racletteabend
Wildabend
Sommerfest
Weihnachtsfeier
und weitere Events

Flr private Feiern besteht auf Anfrage die Moglichkeit, verschiedene Raumlich-

keiten zu mieten. Bitte nehmen Sie hierfiir mit unserer Bereichsleitung
Hotellerie Kontakt auf: 031 838 21 11.

Sehr gerne empfangen wir Sie auch in unserem Café-Restaurant Schlosshof,

wo Sie an schoner Lage bequem mit Ihren Angehorigen Zeit verbringen

konnen — ob bei einem gemeinsamen Mittagessen oder bei Kaffee und Kuchen

aus unserer hauseigenen Patisserie.



Riickmeldungen

Ihre Zufriedenheit liegt uns am Herzen. Wir Gberprifen unsere Abldufe
regelmassig und wollen uns stetig verbessern. Bitte melden Sie uns lhr Lob,
Ihre Kritik oder sonstige Anliegen.

Wir wissen, dass alle involvierten Personen nur das Beste wollen und
sind davon Uiberzeugt, dass Unstimmigkeiten im gemeinsamen Gesprach
geklart werden kénnen. Bitte wenden Sie sich an die Abteilungsleitung
der Pflege oder bei Ihrer Ansprechperson der Sozialberatung.

Sie kénnen uns zudem jederzeit eine schriftliche Riickmeldung per E-Mail
an info@schlossutzigen.ch oder via Webauftritt (www.schlossutzigen.ch)
senden. Im Eingangsbereich des Wohn- und Pflegeheims Utzigen finden Sie
einen Gastebriefkasten, in dem Sie lhre Rlickmeldung ebenfalls deponieren
kdnnen.

Wir wollen Qualitat messbar machen

Es ist uns sehr wichtig, dass auch Sie als Angehdrige mit uns zufrieden sind!
Deshalb fiihren wir dreijahrlich eine Zufriedenheitserhebung bei den
Angehorigen durch.

Zur Teilnahme laden wir Sie jeweils herzlich ein.

Weiter kdnnen Sie uns mittels QR-Code jederzeit auf der Plattform von
Swiss QualiQuest bewerten. Die Bewertung kann personifiziert oder
anonym durchgefiihrt werden.
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